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POD VINICi 1458/12, - . .
PRAHA 4, 143 00 REKLAMACNI FORMULAR
FIRMA/JMENO A ADRESA KUPUJICIHO: KONTAKTNi OSOBA:
(VYPLNi ZAKAZNIK) ADRESA:
1&:
TELEFON/ MOBIL:
E-MAIL:

ZPATECNi ADRESA PRO ZASLANIi ZBOZi:

POZNAMKY:

REKLAMOVANE ZBOZi:
DATUM NAKUPU: (DATUM VYSTAVENi FAKTURY)
CiSLO FAKTURY:

PODROBNY POPIS ZAVADY: *

NAVRH zPUSOBU RESENi REKLAMACE: **

(*) CO NEJPODROBNEII SPECIFIKUJTE ZAVADU, KDY SE VYSKYTUIJE, V JAKEM ZARIZEN{ A ZA JAKYCH OKOLNOSTI SE PRI POUZIVANI
VYSKYTUJE. PODSTATNE TAK ULEHCITE | ZKRATITE CELY PROCES VYRIZENI.

(**) JE-LI MOZNE VADU SNADNO A RYCHLE ODSTRANIT, JE VASiM PRAVEM ZADAT OPRAVU, NEBO VYMENU VADNE CASTI. MATE |
PRAVO NA DODANI ZCELA NOVEHO ZBOZi, POKUD TO OVSEM NENi K POVAZE VADY NEPRIMERENE. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
PRICHAZ{ V UVAHU TEPRVE, NENi-LI MOZNE REKLAMACI VYRIDIT JEDNIM Z VYSE UVEDENYCH ZPUSOBU. PRAVO OD KUPNi SMLOUVY
ODSTOUPIT VAM NALEZI V PRIPADECH, KDY JDE O ZAVAZNEISi VADY, KTERE NEBUDE MOZNE VYRESIT JINYM ZPUSOBEM, DALE V
PRIPADE STALE SE OBJEVUJICICH VAD, KTERE BYLY OPAKOVANE, ALESPON DVAKRAT, ODSTRANENY OPRAVOU, JAKOZ | PRI VETSIM
POCTU VAD NA ZBOZi, ALESPON TRI VADY SOUCASNE. PRAVO OD SMLOUVY ODSTOUPIT VAM ZALOZi | NEDODRZEN{ POVINNOST!I
SERVISU €I PRODAVAJICIHO VYRIDIT REKLAMACI VE LHUTE 30 DNU, NEBO JINE, DOHODNUTE LHUTE. STEJNE TAK BUDETE MOCI
ODSTOUPIT, POKUD VAMI ZVOLENY ZPUSOB

VYRIZEN{ REKLAMACE NEBUDE MOZNY, NAPRIKLAD NELZE DODAT NOVE ZBOZi, PROTOZE SE PRESTALO VYRABET. UPRAVENO DLE §
2161 0ODST. 1, § 2161 ODST. 1 A § 2169 ZAKONA C. 89/2012 SB.
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REKLAMACNI FORMULAR

1. PRI UPLATNOVANIi PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY JE NUTNE PRILOZIT DOKLAD O ZAKOUPENIi zBOZi €I
FAKTURU, BYLA-LI VYSTAVENA, NEBO JINY DOKUMENT PROKAZUJiCi KOUPI ZBOZi.

2. PRI ZASILANi ZBOZi JE KUPUJICi POVINEN ZBOZi ZABALIT DO VHODNEHO OBALU TAK, ABY NEDOSLO K JEHO
POSKOZENi NEBO ZNICENI.

DATUM PODPIS KUPUJICIHO

DATUM PRIJETi REKLAMACE:
(VYPLNi PRODAVAIJICI)

REKLAMACI VYRIZUJE:

VYJADRENi PRODEJCE:

DATUM PODPIS PRODEJCE

+420 774 728 722
+420 733 600 220

POD VINICi 1458/12, PRAHA 4, 143 00
VYPLNENY REKLAMACNi PROTOKOL ZASLETE SE ZBOZiM NA VYSE UVEDENOU ADRESU.



