
 
 

 

 

POD VINICÍ 1458/12, 

 PRAHA 4, 143 00

  

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
 

 

FIRMA/JMÉNO A ADRESA KUPUJÍCÍHO: 

(VYPLNÍ ZÁKAZNÍK) 

KONTAKTNÍ OSOBA:  

ADRESA: 

IČ: 

TELEFON/ MOBIL: 

E-MAIL: 

ZPÁTEČNÍ ADRESA PRO ZASLÁNÍ ZBOŽÍ: 

 

 

POZNÁMKY:

 

 
 

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ: 

DATUM NÁKUPU: (DATUM VYSTAVENÍ FAKTURY)  

ČÍSLO FAKTURY: 

 

 

PODROBNÝ POPIS ZÁVADY: * 

 

 

 

 

 

 

NÁVRH ZPŮSOBU ŘEŠENÍ REKLAMACE: ** 

 

 

 

(*) CO NEJPODROBNĚJI SPECIFIKUJTE ZÁVADU, KDY SE VYSKYTUJE, V JAKÉM ZAŘÍZENÍ A ZA JAKÝCH OKOLNOSTÍ SE PŘI POUŽÍVÁNÍ 

VYSKYTUJE. PODSTATNĚ TAK ULEHČÍTE I ZKRÁTÍTE CELÝ PROCES VYŘÍZENÍ. 

(**) JE-LI MOŽNÉ VADU SNADNO A RYCHLE ODSTRANIT, JE VAŠÍM PRÁVEM ŽÁDAT OPRAVU, NEBO VÝMĚNU VADNÉ ČÁSTI. MÁTE I 

PRÁVO NA DODÁNÍ ZCELA NOVÉHO ZBOŽÍ, POKUD TO OVŠEM NENÍ K POVAZE VADY NEPŘIMĚŘENÉ. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

PŘICHÁZÍ V ÚVAHU TEPRVE, NENÍ-LI MOŽNÉ REKLAMACI VYŘÍDIT JEDNÍM Z VÝŠE UVEDENÝCH ZPŮSOBŮ. PRÁVO OD KUPNÍ SMLOUVY 

ODSTOUPIT VÁM NÁLEŽÍ V PŘÍPADECH, KDY JDE O ZÁVAŽNĚJŠÍ VADY, KTERÉ NEBUDE MOŽNÉ VYŘEŠIT JINÝM ZPŮSOBEM, DÁLE V 

PŘÍPADĚ STÁLE SE OBJEVUJÍCÍCH VAD, KTERÉ BYLY OPAKOVANĚ, ALESPOŇ DVAKRÁT, ODSTRANĚNY OPRAVOU, JAKOŽ I PŘI VĚTŠÍM 

POČTU VAD NA ZBOŽÍ, ALESPOŇ TŘI VADY SOUČASNĚ. PRÁVO OD SMLOUVY ODSTOUPIT VÁM ZALOŽÍ I NEDODRŽENÍ POVINNOSTI 

SERVISU ČI PRODÁVAJÍCÍHO VYŘÍDIT REKLAMACI VE LHŮTĚ 30 DNŮ, NEBO JINÉ, DOHODNUTÉ LHŮTĚ. STEJNĚ TAK BUDETE MOCI 

ODSTOUPIT, POKUD VÁMI ZVOLENÝ ZPŮSOB 

VYŘÍZENÍ REKLAMACE NEBUDE MOŽNÝ, NAPŘÍKLAD NELZE DODAT NOVÉ ZBOŽÍ, PROTOŽE SE PŘESTALO VYRÁBĚT. UPRAVENO DLE § 

2161 ODST. 1, § 2161 ODST. 1 A § 2169 ZÁKONA Č. 89/2012 SB. 



 

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ   

 

1. PŘI UPLATŇOVÁNÍ PRÁV Z ODPOVĚDNOSTI ZA VADY JE NUTNÉ PŘILOŽIT DOKLAD O ZAKOUPENÍ ZBOŽÍ ČI 

FAKTURU, BYLA-LI VYSTAVENA, NEBO JINÝ DOKUMENT PROKAZUJÍCÍ KOUPI ZBOŽÍ. 

 

2. PŘI ZASÍLÁNÍ ZBOŽÍ JE KUPUJÍCÍ POVINEN ZBOŽÍ ZABALIT DO VHODNÉHO OBALU TAK, ABY NEDOŠLO K JEHO 

POŠKOZENÍ NEBO ZNIČENÍ. 

 

 

 

 

 

     

DATUM                          PODPIS KUPUJÍCÍHO 

 

DATUM PŘIJETÍ REKLAMACE: 

(VYPLNÍ PRODÁVAJÍCÍ) 

 

REKLAMACI VYŘIZUJE: 

 

VYJÁDŘENÍ PRODEJCE: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATUM          PODPIS PRODEJCE 

 

 

 

 

+420 774 728 722 

+420 733 600 220 

 

POD VINICÍ 1458/12, PRAHA 4, 143 00 

VYPLNĚNÝ REKLAMAČNÍ PROTOKOL ZAŠLETE SE ZBOŽÍM NA VÝŠE UVEDENOU ADRESU. 

 


